Obchodné podmienky e-shopu Luxusne-holenie.sk

1. VSeobecné ustanovenie

Obchodné podmienky Luxusne-holenie.sk platia pre ndkup v internetovom obchode www.luxusne-
holenie.sk. Ucelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit' a upresnit’ prava a povinnosti
predavajuceho (dodédvatela) na jednej strane a kupujuceho (zdkaznika, spotrebitela) na strane
druhe;j.

Predéavajtiicim a prevadzkovatel'om internetového obchodu www.luxusne-holenie.sk je Michal
Byrtus, so sidlom Na Vozovce 268/36, 779 00 Olomouc, CR, ICO: 74464370, DIC:
SK3120121664, DIC: CZ8403055320, zapisany v Zivnostenskom registri od 1. 4. 2007, pod evid.
gislom ZL: 380501-10315620. Miestom plnenia zo vietkych zmluvnych vztahov je Na Vozovce 36,
779 00 Olomouc, CR.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim si uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne
vztahy neupravené obchodnymi podmienkami luxusne-holenie.sk zdkonom ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zdkonnik, v platnom zneni, zdkonom €. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a, v
platnom zneni a zdkonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v platnom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa
pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami luxusne-holenie.sk zakonom ¢. 513/1991 Z.
z. Obchodny zékonnik, v platnom zneni.

2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitel’ska zmluva — je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami st na jednej strane dodavatel’ a
na druhej strane spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit obsah dodavatel'om vopred
pripraveného navrhu na uzatvorenie zmluvy.
Predavajuci (dodavatel’) — osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory
spotrebitelovi ponuka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel’, ktory
priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov ~ doddva  kupujicemu  vyrobok.
Spotrebitel’ (kupujuci) — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prisluSnikov svojej domécnosti a ktoré pri uzatvérani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’ske;j
¢innosti.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’om — je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
Uzatvorenie kupnej zmluvy — objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy. Samotna kipna zmluva je uzatvorend momentom doru¢enia zavdzného sthlasu
predavajuceho s nédvrhom kupnej zmluvy kupujicemu t.j. zaviznym potvrdenim objednavky zo
strany predavajliceho. Od tohto momentu medzi kupujucim a predévajucim vznikaju vzajomné
prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, ktoré
st neoddeliteI'nou sucastou kapnej zmluvy.
Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajicim a kupujicim v
tomto dokumente. Kupujici v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze bol zoznamen s



tymito obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od
momentu uzatvorenia kuipnej zmluvy.

3. Odstupenie od zmluvy

V sulade s ustanovenim § 7 odst. 1 a. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ma spotrebitel’ pravo odstapit’ od zmluvy do 14 dni od
prevzatia tovaru.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo
ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

Odstupit’ od zmluvy nie je mozné u tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny.

V pripade, ak spotrebitel’ uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit’ v originalnom
neposkodenom baleni. V pripade, ak spotrebitel’ vrati objednany tovar poskodeny, ciastocne
spotrebovany resp. v stave, ktory neodpoveda stavu, v ktorom bol predavajacim odoslany, berie na
vedomie, ze predavajuci je opravneny si takto vzniknutu Skodu, ktorua je predavajici povinny
preukazat, uhradit’ zo sumy, ktora bola uhradena spotrebitelom za objednany tovar.

Spotrebitel’ je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy uviest’ kontaktné udaje a ¢islo uctu, na ktory
ma byt uhradend suma za objednany tovar poukézand zo strany predavajiceho. Formulér pre
odstipenie od kipnej zmluvy najdete tu (doc alebo pdf). Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s niou.
Predéavajtci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajici
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Pri odstipeni
od zmluvy kupujici zndsa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

sttﬁpenie a tovar zasielajte na adresu: Luxusne-holenie.sk, Na Vozovce 36, 77900 Olomouc,
Ceska Republika

4. Zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacia

Predavajiici poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov. Zaruka za¢ina plyniit’ od prevzatia veci
kupujiucim. Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny prezriet’ si tovar bezprostredne pri jeho
prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim neodpoveda kupnej zmluve, je kupujici
povinny bezodkladne o tom upovedomit’ predavajiceho. V pripade ak:


https://www.luxusne-holenie.sk/docs/odstoupeni.doc
https://www.luxusne-holenie.sk/docs/odstoupeni.pdf

* sajednd o chybu odstranite'nu, ma kupujtci pravo aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena bez zbyto¢ného odkladu resp. pravo na vymenu veci. Kupujuci berie na vedomie,
ze predavajlci je opravneny namiesto odstranenia chyby vymenit’ vzdy chybny tovar za
bezchybny, pokial’ to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti

* sajednd o chybu neodstranitel'nu, ktord brani tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit’

* sajednd o chybu neodstranitel'nu, ktora ale nebrani tomu, aby mohol byt’ tovar riadne
uzivany, ma kupujlci pravo na primerant zl'avu z ceny

* sajednd o chybu odstranitel'n, ale kupujici nemdze pre opitovne sa vyskytnuti chybu po
oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat’, ma kupujici pravo na vymenu tovaru
alebo pravo od zmluvy odstipit’

Kupujuci berie na vedomie, ze predavajici neodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli spdsobené v
pricinnej suvislosti s jednanim alebo opomenutim kupujuceho.

Na ziadost’ kupujtceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou tzn. vydanim
zarucného listu. Pokial’ predavajici poskytne na tovar dlhsiu nez zakonnu zaruku, jej podmienky a
rozsah urci v zaru¢nom liste. Zaruc¢ny list musi obsahovat’ meno a priezvisko predavajiceho resp.
obchodné meno predavajuceho, ICO, sidlo predévajuceho, ak sa jedna o pravnicka osobu resp.
bydlisko, ak sa jedna o fyzicka osobu. Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢né¢ho
listu vydat’ doklad o kupe.

Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie v rdmci zdkonnej zéaruky, preukdzat’ uzatvorenie
ktpnej zmluvy s preddvajicim dokladom o kupe a pripadne vydanym zarucnym listom. Predavajuci
sa zavédzuje opravnenu a podla tychto obchodnych podmienok uplatnent reklaméciu vybavit
bezodkladne, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa
predavajuci s kupujucim nedohodnt inak. Formular pre reklamaciu tovaru najdete tu.

Spotrebitel mé pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci na ziadost’ spotrebitel’a odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni
odo dna jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho
rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS mo6zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy
medzi predavajiucim a spotrebitel'om a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla
ust. § 1 ods. 4 zdkona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Néavrh na
zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu
urCenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS
moze od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR
s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vseobecny
alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

5. Platobné podmienky

V internetovom obchode www.luxusne-holenie.sk moze kupujtci uhradit’ kiipnu cenu tymto
sposobom:


https://www.luxusne-holenie.sk/docs/reklamacny-formular.doc

Dobierka - peniaze za tovar plati kupujici az pri prevzati tovaru poStovému dorucovatelovi
(kuriérovi) alebo na poste.

Bankovy prevod - po obdrzani objednavky (navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy) zasle predévajtci
kupujiicemu vysku kipnej ceny, Cislo uctu a variabilny symbol platby. Tovar zaplati kupujuci na
bankovy ucet predavajiceho pred odoslanim tovaru, v opa¢nom pripade nebude tovar odoslany
popr. odovzdany. Tento sposob uhrady kiipnej ceny je povazovany za zalohovu platbu na kipnu
cenu.

Platobné karty - po vytvoreni objednavky (navrhu na uzavretie kupnej zmluvy) je kupujuci
presmerovany na bezpecnl platobnu branu banky, kde kupujtci zad4 potrebné udaje pre platbu.
Tento spdsob uthrady kupnej ceny je povazovany za zdlohova platbu na kipnu cenu. Pokial je
transakcia autorizovand, platba prebehne okamzite a tovar odosielame najneskor nasledujuci
pracovny den. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. Nasi pracovnici nemaji pristup k
udajom o Vasej karte, vSetko je len v rukach banky.

V_hotovosti (osobny odber) - tovar zaplati kupujuci v hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke
predavajuceho ¢i na pobocke partnerov (UlozZenka.cz), a to po potvrdeni e-mailom zo strany
predavajuceho, Ze tovar je na pobocke pripraveny.

6. Dodacie podmienky

Néklady na poStovné aj balné, ktoré kupujtci zvolil v objedndvke, nesie kupujuci a tieto naklady sa
riadi aktudlnym cennikom predavajuceho, ktory sa nachadza na internetovych strankach
www.luxusne-holenie.sk.

7. Ceny

Vsetky ceny uvedené na strankach st konecné, vratane DPH a bez dalSieho navysenia.
Prevadzkovatel’ stranky si vyhradzuje pravo na zmenu cien v pripade neopravneného zasahu do
obsahu. Konec¢na cena pre kupujticeho je uvedena v potvrdeni objednavky. Kupujici potvrdzuje, zZe
bol oboznédmeny s tym, Ze sticastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred jeho odoslanim, ak sa zisti, Ze cena
pontkaného tovaru nebola uvedena spravne. V tomto pripade musi zdkaznika o spravnej cene
informovat’ a ten musi s upravou ceny suhlasit’. V opacnom pripade nebude kupna zmluva
uzatvorend a objednavka bude dodavatel'om stornovana.

8. ZPavy a zPlavové kupony

V pripade, Ze zl'ava alebo zl'avovy kupon bude uplatneny v rozpore s pravidlami danej zl'avy ¢i
zl'avového kupdonu ma predavajuci pravo také uplatnenie zl'avy alebo zl'avového kupoénu odmietnut’.
V takom pripade je klient informovany a bude mu ponuknutd moznost’ vybavit’ objednavku bez
tejto zl'avy, ¢i uplatneného kupdnu.


https://www.luxusne-holenie.sk/moznosti-dopravy/

Pravidla a podmienky pre uplatnenie konkrétnej zl'avy st prilozené bud’ priamo k zl'ave (formou
pisanej informacie) alebo je u zl'avy uvedeny odkaz na webovych strankach, kde st pravidla zlavy
podrobne opisané.

Kazdu zl'avu, alebo kupon je mozné uplatnit’ iba raz, ak nie je vyslovne uvedené inak. V pripade
viacnasobného pouzitia ma predajca pravo neuznat’ duplicitnt zlavu.

V pripade, Ze je hodnota dar¢ekovej poukazky ¢i zlavového kuponu vyssia, nez hodnota nédkupu,
rozdiel sa neprevadza na novy kupon a nevycerpana suma sa spétne nepreplaca.

9. Vyjadrite svoj nazor

Vasu spokojnost’ s ndkupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zédkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame zakazdym, ked’ u nas
nakupite, pokial’ v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu.
Spractivanie osobnych udajov na tcely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi
vykonavame na zéklade nasho opravneného zdujmu, ktory spociva v zistovani vaSej spokojnosti s
nakupom u nés. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spitnej vizby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatel’a spractivania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto ucely moézeme odovzdéavat’ informacie o kiipenom tovare a vasu e-
mailova adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadne;j
tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zédkaznikmi mozete kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim d’alSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej
zasielat’.

10. Uzivatel’sky ucet

Na zéklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke moze kupujtci pristupovat do
svojho pouzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania méze kupujici vykonavat
objednavanie tovaru (d’alej len "uzivatel'sky ucet"). V pripade, ze to webové rozhranie obchodu
umoziuje, méze kupujici vykonavat’ objedndvanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat’ spravne a
pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivateI'skom uéte je kupujuci pri akejkol'vek zmene
povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujiicim v uZivatel'skom Géte a pri objednévani tovaru st
predavajicim povazované za spravne.

Pristup k uzivateI'skému ctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adne informacii potrebnych k pristupu do jeho uzivatel'ského uctu.
Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam.

Predéavajiici méze zrusit’ uzivatel'sky tcet, a to najmé v pripade, ked’ kupujtci svoj uzivatel'sky ucet
dlhsie ako 1 rok nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy



(vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatel'sky ti€et nemusi byt’ dostupny nepretrZzite, a to najmai s
ohl'adom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnti
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

11. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru. Kupujuci berie na
vedomie, ze programové vybavenie a d’alSie sucasti tvoriace webové rozhranie obchodu (vratane
fotografii ponukaného tovaru) st chranené autorskym pravom. Kupujuci sa zavézuje, ze nebude
vykonavat' ziadnu c¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit' neopravnene
zasahovat’ €1 neopravnene pouzit programové vybavenie alebo d’alSie sucasti tvoriace webové
rozhranie obchodu.

Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat’ mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na prevadzku
webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat’ len v rozsahu, ktory nie
je na ukor prav ostatnych zdkaznikov predavajuceho a ktory je v stilade s jeho uréenim.

12. Ukladanie cookies a ochrana osobnych udajov

Precitajte si Zasady suborov cookies a Zasady ochrany osobnych tidajov nasho e-shopu.

13. Elektronicka evidencia trZieb (zakon 112/2016 Sb. (Zbierka zikonov Ceskej
republiky))

Tymto informa¢nym ozndmenim plnime § 25 ZoET: Podl'a zdkona o evidencii trzieb je predavajuci
povinny vystavit’ kupujucemu uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatou hotovostné trzbu u
spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskor do 48 hodin.

14. Zavere¢né ustanovenia

Objednavka kupujuceho je po svojom potvrdeni ako uzatvorend zmluva medzi kupujucim a
predavajucim archivovand za tcelom jej splnenia a d’al$ej evidencie. Jednotlivé technické kroky
smerujuce k uzatvoreniu zmluvy su spotrebitelovi zname z vlastného procesu uskuto¢nenia
objednavky. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, popripade je mozné ju uzatvorit’ aj v inych
jazykoch, pokial’ to nebude dovodom nemoZznosti jej uzatvorenia. Kupujici ma moznost’ opravovat
chyby, ktoré vznikli pri zadavani udajov pred podanim objednavky. Tieto obchodné¢ podmienky
umoziuju spotrebitelovi ich archivaciu a reprodukciu. Obchodné podmienky platia od 24.5.2018,
starSie obchodné podmienky internetového obchodu www.luxusne-holenie.sk si kupujiici moze


https://www.luxusne-holenie.sk/gdpr/
https://www.luxusne-holenie.sk/cookies/

vyziadat’ emailom.

V Olomouci dina 24.5.2018.



	Obchodné podmienky e-shopu Luxusne-holenie.sk
	1. Všeobecné ustanovenie
	2. Vymedzenie pojmov
	3. Odstúpenie od zmluvy
	4. Zodpovednosť za chyby, záruka, reklamácia
	5. Platobné podmienky
	6. Dodacie podmienky
	7. Ceny
	 
	8. Zľavy a zľavové kupóny
	9. Vyjadrite svoj názor
	10. Užívateľský účet
	 
	11. Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán
	 
	12. Ukladanie cookies a ochrana osobných údajov
	 
	13. Elektronická evidencia tržieb (zákon 112/2016 Sb. (Zbierka zákonov Českej republiky))
	 
	14. Záverečné ustanovenia


